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General Instructions: 

1. This question paper contains 34 questions. 
2. Marks are indicated against each question. 
3. Answers should be brief and to the point. 
4. Answers to the questions carrying 3 marks may be from 50 to 75 words. 
5. Answers to the questions carrying 4 marks may be about 150 words. 
6. Answers to the questions carrying 6 marks may be about 200 words. 
7. Attempt all parts of the questions together. 

सामा य नदश: 

1. इस न प  म 34 न ह। 

2. येक न के सामने अकं दए गए ह। 

3. उ र सं त और सट क होने चा हए। 

4. 3 अकं वाले न  के उ र 50 से 75 श द  म हो सकते ह। 

5. 4 अकं वाले न  के उ र लगभग 150 श द  म हो सकते ह। 

6. 6 अकं  वाले न  के उ र लगभग 200 श द  म हो सकते ह। 

7. न  के सभी भाग  को एक साथ हल कर। 

 

Q1. Hitesh has been running a textile mill. He wants to expand his business for which he is 
recruiting huge manpower. Which objective of business is being discussed in the above lines?  

a) Economic 
b) Social 
c) Both a and b 



d) Neither a nor b          1 

हतेश कपड़ा मल चलाते ह। वह अपने यवसाय का िव ार करना चाहता है िजसके िलए वह भारी 

जनश  की भत  कर रहा है। उपरो  पं यो ंम वसाय के िकस उ े  की चचा की जा रही है? 

a) आिथक 

b) सामािजक 

c) आिथक और सामािजक दोनो ं
d) न आिथक और न सामािजक 

Q2. The minimum numbers of adult members required in a cooperative society is: 

a) 2 
b) 5 
c) 7 
d) 10           1 

एक सहकारी सिमित म आव क वय  सद ो ंकी ूनतम सं ा है: 

a) 2 
b) 5 
c) 7 
d) 10 

Q3. Which of the following is also known as a contract of assurance? 

a) Marine Insurance 
b) Life Insurance 
c) Health Insurance 
d) Fire Insurance          1 

 िन िल खत म से िकसे आ ासन के अनुबंध के प म भी जाना जाता है? 

a) समु ी बीमा 
b) जीवन बीमा 
c) ा  बीमा 
d) अि  बीमा 

Q4. Business risk is not likely to arise due to 

a) Changes in government policy 
b) Good management 
c) Employee dishonesty 



d) Profit earning          1 

 िन  म से िकस कारण से ावसाियक जो खम उ  होने की संभावना नही ंहै? 

a) सरकार की नीित म प रवतन 

b) अ ा बंधन 

c) कमचारी की बेईमानी 
d) लाभ अजन 

Q5. Prajakta has been recently promoted to class XII. She sold her books of class XI on 
www.buynsellbooks.com. It is an example of: 

a) B2C Commerce 
b) Intra B Commerce 
c) C2C Commerce 
d) B2B Commerce         1 

ाज ा हाल ही म बारहवी ं क ा म गई है । उसने ारहवी ं क ा की अपनी िकताब 

www.buynsellbooks.com नामक वेबसाइट पर बेच दी थी। यह उदाहरण है : 

a) बी2सी वािण  

b) इंटा बी वािण  

c) सी2सी वािण  

d) बी2बी वािण  

Q6. In case of which card holder can spend money only up to the balance in his account? 

a) Credit Card 
b) Debit Card 
c) Both a and b 
d) None of these          1 

िन  म से िकस काड का उपयोग करके , काडधारी खाते की शेष तक ही रािश खच कर सकता है ? 

a)  े डट काड 

b) डे बट काड 

c) a और b दोन  

d) इनम से कोई नह  ं

Q7. Which of the following is a case for social responsibility? 



a) Long-term Interest of the firm 
b) Avoidance of Government Regulation 
c) Better Environment for doing business 
d) All of these          1 

न न ल खत म से कौन सा सामािजक उ रदा य व का मामला है? 

a) यवसाय का द घकाल न हत 

b) सरकार  तबंध  से बचाव 

c) यवसाय करने के लए बेहतर वातावरण 

d) उपरो त  सभी 

Q8. This document is described as the charter of the company. 

a) Prospectus 
b) Articles of Association 
c) Memorandum of Association 
d) None of these          1 

न न म से कौनसा द तावेज़ कंपनी का चाटर कहलाता है? 

a) ववरण प  

b) पाषद अतं नयम 

c) पाषद सीमा नयम 

d) इनम से कोई नह  ं

Q9. Bata and Pizza Hut are examples of ____ 

a) Multiple Shops 
b) Departmental Stores 
c) Mail order Houses 
d) None of these          1 

बाटा और प जा हट ____ के उदाहरण ह। 

a) बहुसं यक दकुान 

b) वभागीय भंडार 

c) डाक वारा यापार 



d) इनम से कोई नह  ं

Q10. Out of the following, which one is not a feature of small business? 

a) Capital Intensive 
b) Low Capital Investment 
c) Slow Decision 
d) Local Area of operation        1 

न न ल खत म से कौन-सी लघु यवसाय क  वशषेता नह ं है? 

a) पूँजी - धान 

b) कम पूँजी व नयोग 

c) धीमा नणय 

d) थानीय काय े  

Q11. The members other than Karta in the joint Hindu family Business has ____ 

a) Limited Liability 
b) Unlimited Liability 
c) No Liability for Debts 
d) Joint Liability          1 

संयु त हदं ूप रवार यवसाय म, कता के अलावा अ य सद य  का दा य व कैसा है? 

a) सी मत दा य व 

b) असी मत दा य व 

c) ऋण  के लए कोई दा य व नह ं 

d) संयु त दा य व 

Q12. Which of the following sources of finance does not create any charge against the assets of a 
company? 

a) Equity Shares and Debentures 
b) Preference Shares and Debentures 
c) Equity Shares and Preference Shares 
d) None of the above         1 

न न ल खत म से व  का कौन सा ोत कंपनी क  संप  के खलाफ कोई शु क नह ं बनाता है? 



a) समता अशं तथा ऋृणप  

b) पूवा धकार अशं तथा ऋृणप  

c) समता अशं तथा पूवा धकार अशं 

d) उपरो त म से कोई नह  ं

Q13. “Mr. Vijay took a fire insurance policy for his factory from Zokhim Free Insurance Pvt. 
Ltd.” Which principle of insurance is relevant here? 

a) Insurable Interest 
b) Indemnity 
c) Good Faith 
d) Contribution          1 

वजय ने अपने कारखाने के लए Zokhim Free Insurance Pvt. Ltd.  से अि न बीमा पॉ लसी ल । बीमे 

का कौन सा स धांत यहाँ संगत है? 

a) बीमा हत 

b) तपू त 

c) अ छा व वास 

d) योगदान 

Q14. Which of the following does not result from conducting ethical business? 

a) Improving public image 
b) Earning people’s confidence 
c) Suffering losses 
d) Leading to greater success        1 

 न न ल खत म से कौन सा नै तक यवसाय करने का प रणाम नह  ंहै? 

a) बेहतर जन छ व 

b) लोग  का व वास अिजत करना 

c) हा न झलेना 

d) अ धक सफलता पाना 

Q15. In the language of international trade, placing order for goods is known as _____ 



a) Import 
b) Export 
c) Indent 
d) Purchase          1 

अतंरा य यापार क  भाषा म, मंगवाने का ऑडर देना _____ के प म जाना जाता है। 

a) आयात 

b) नयात 

c) इंडट 

d) य 

Q16. Which of the following is the first step of the procedure of import trade? 

a) Obtaining Import License 
b) Trade Enquiry 
c) Placing an order 
d) Sending letter of credit        1 

न न ल खत म से कौन सा आयात यापार क  या का पहला चरण है? 

a)  आयात लाइसस ा त करना 

b)  यापा रक पूछताछ 

c)  ऑडर करना 

d)  साखप  भेजना 

Q17. Producer→ Wholesaler→ Retailer→ Consumer is the example of ____ 

a) Retail trade 
b) Wholesale trade 
c) Indirect trade 
d) Direct trade          1 

उ पादक → थोक व े ता → खुदरा व े ता → उपभो ता,  का उदाहरण है- 

a) खुदरा यापार 

b) थोक यापार 

c) अ य  यापार 



d) य  यापार 

Q18. Funds required for purchasing current assets is an example of – 

a) Fixed capital requirement 
b) Working capital requirement 
c) Ploughing back of profits 
d) Lease financing         1 

चालू  संप  खर दने के लए आव यक धन न न म से कसका एक उदाहरण है? 

a) थाई  पूंजी क  आव यकता 

b)  कायशील पूंजी क  आव यकता 

c)  लाभ  का पुन नवेश 

d)  प टा व पोषण 

Q19.  Now-a-days, we have such a digital payment system under which the user can do financial 
transactions by presenting his Aadhar Number and Fingerprint/Iris. The user can use this facility 
only when his/her bank account is linked with the Aadhar card. Because of Biometric 
Authentication, it is the safest digital payment system. Identify it: 

a) USSD 
b) AEPS 
c) UPI 
d) QR Code          1 

आजकल, हमारे पास एक ऐसी डिजटल भुगतान णाल  है िजसके तहत उपयोगकता अपना आधार नंबर 

और फंगर टं/आइ रस दखाकर व ीय लेनदेन कर सकता है। उपयोगकता इस सु वधा का उपयोग 

तभी कर सकता है जब उसका बक खाता आधार काड से जुड़ा हो। बायोमे क माणीकरण के कारण यह 

सबसे सुर त डिजटल भुगतान णाल  है। इसे पहचान: 

a)  यू.एस.एस.डी 

b)  ए.ई.पी.एस 

c)  यू.पी.आई 

d)  य.ूआर. कोड 



Q20. Ensuring proper dividend is the responsibility of business towards its customers. This 
statement is: 

a) True 
b) False 
c) Can’t say          1 

पया त लाभांश देना , यवसाय क  अपने ाहक  के त सामािजक िज मेदार  है। यह कथन है: 

a) स य 

b) अस य 

c) नह ं  कह सकत े

Q21. If registration is optional, why do partnership firms willingly go through this legal 
formality and get themselves registered? Explain.       3 

य द पंजीकरण ऐि छक है, तो साझदेार  फम वे छा से इस कानूनी औपचा रकता क  ओर जाती है और 

खुद को पंजीकृत करवाती है? या या क िजए। 

Q22. Write any three types of Postal Services.      3 

 डाक सेवाओं के कोई तीन कार ल खए। 

Q23. Mohan opened a current account in Punjab National Bank. One day he needed money more 
than the amount deposited in the account. He was worried about it. His friend told him that he 
can get permission from the bank to withdraw money more than the amount deposited. 

Identify this facility provided by the bank and explain it with an example.           3 

मोहन न ेपंजाब नेशनल बक म एक चालू खाता खोला। एक दन उसे खाते म जमा रकम से यादा पैस  क  

ज रत थी। इसे लेकर वह चं तत थे। उसके म  ने उस ेबताया क वह जमा रा श से अ धक रा श 

नकालने के लए बक से अनुम त ा त कर सकता है। 

बक वारा दान क  जाने वाल  इस सु वधा को पहचा नए तथा उदाहरण स हत समझाइए। 

Q24. What do you understand about Intellectual Property Rights? Name any two types of 
Intellectual Property Rights.         3 



बौ धक संपदा अ धकार से आप या समझते ह? बौ धक स पदा अ धकार के क ह ं दो कार  के नाम 

ल खए। 

Q25. To which Auxiliary to Trade is related the following statement?  

i. There is a lot of risk in business. 
ii. Information in business has a special significance. 

iii. Business can’t be run without funds. 
iv. To do business, material has to be purchased from far off places.  4 

 न न ल खत कथन यापार क  कौन -सी सहायक याओं से संबं धत है? 

i. यवसाय म बहुत र क होता है। 

ii. यवसाय म सूचना का वशषे मह व होता है। 

iii. बना धन के यवसाय नह ं चलाया जा सकता है। 

iv. यापार करने के लए दरू से साम ी खर दनी पड़ती है। 

Q26. Despite limitations of size and resources, many people continue to prefer the sole 
proprietorship over other forms of business organisations. Why?    4 

आकार और संसाधन  क  सीमाओं के बावजूद, बहुत से लोग एकल  वा म व  को यावसा यक संगठन  

के अ य ा प  से अ धक अपनाना चाहते ह। कारण द िजए। 

Q27. To which class of Public sector do the following enterprises belong? Explain. 

i. Indian Post and Telegraph Department 
ii. Life insurance corporation of India 

iii. Hindustan Machine Tools 
iv. Indian Railways         4 

न न ल खत उ यम सावज नक े  के कस वग से संबं धत ह? वणन क िजए। 

i. भारतीय डाक और तार वभाग 

ii. भारतीय जीवन बीमा नगम 

iii. हदंु तान मशीन टू स 

iv. भारतीय रेल 

Q28.  Write any four points of difference between Owner’s funds and borrowed funds. 



      OR 

Distinguish between Shares and Debentures on the basis of any four points.  4 

वा म व कोष और ऋृणगत कोष म कोई चार अतंर ल खए। 

या 

अशं  तथा ऋणप  म क ह ं चार आधार पर अतंर प ट कर। 

Q29. After Completing MBA from IIM, Ahmedabad, Atul decided to enter into a start-up 
business. After analysing the market, he found that there is considerable scope in the Food 
Delivery Business. However, Atul is not sure of the ways in which he can finance his start-up. 
So, he consulted his friend Saurav, who himself started a start-up one year back. Saurav 
suggested to him a number of ways to finance the start-up. State the ways to finance start-up, 
which were suggested to Saurav.        4 

IIM, अहमदाबाद से MBA पूरा करने के बाद, अतुल ने एक टाट-अप यवसाय म वेश करने का नणय 

लया। माकट का व लेषण करन े के बाद उ ह ने पाया क फूड डल वर  बजनेस म काफ  कोप है. 

हालां क, अतुल को जानकार  नह ं है क वह अपने टाट-अप को कस तरह से फाइनस कर सकता है। ऐस े

म उ ह ने अपन ेदो त से सलाह ल । सौरव, िज ह ने खुद एक साल पहले एक टाट-अप शु  कया था। 

सौरव ने उ ह टाट-अप को व पो षत करने के कई तर के सुझाए। टाट-अप के व  पोषण के तर के 

बताए,ं जो सौरव वारा सुझाए गए थे। 

Q30. What do you mean by Departmental Stores? Give any three advantages.  4 

वभागीय भंडार से आप या समझते ह ? इसके कोई तीन लाभ बताइए। 

Q31. Govind is a manufacturer of readymade kid’s garments. He sells his products through 
various dealers across the country. However, his sales are decreasing over the years. Recently, 
his wife gifted him a jacket, which she had ordered through Myntra (an online shopping site). 
This gave Govind an idea to start selling his products online. State any six benefits that Govind 
can get through e-business.         6 

गो वदं ब च  के रेडीमेड गारम स के उ पादक ह। वह देश भर म व भ न डीलर  के मा यम से अपने 

उ पाद बेचते ह। हालां क, साल दर साल उसक  ब  घटती जा रह  है। हाल ह  म, उनक  प नी ने उ ह 

एक जैकेट भट क , िजसे उ ह ने मं ा (एक ऑनलाइन शॉ पगं साइट) के मा यम से मंगवाया था। इससे 



गो वदं को अपने उ पाद  को ऑनलाइन बेचने का वचार आया। गो वदं को ई- यवसाय से ा त होने वाले 

क ह ं छह लाभ  का उ लेख क िजए। 

Q32. As a source of finance, retained earnings are better than other sources. Do you agree with 
this view? Give reasons for your answer.        6 

व  के ोत के प म, तधा रत आय अ य ोत  से बेहतर है। या आप इस राय से सहमत ह? अपने 

उ र के कारण द िजए। 

Q33. Surbhi does the Wholesale Trade of pulses. As a wholesaler, she provides so many services 
to the producers as well as to the retailers. Explain any six services offered by Surbhi to the 
producers.  

  OR 

Explain any six services offered by Surbhi to the retailers.    6 

सुर भ दाल का थोक यापार करती है। एक थोक यापार  के प म, वह उ पादक  के साथ-साथ खुदरा 

व े ताओं को भी बहुत सी सेवाएँ दान करती है। सुर भ वारा उ पादक  को दान क  जाने वाल  क ह ं 

छह सेवाओं क  या या क िजए। 

या 

सुर भ वारा फुटकर व े ताओं को दान क  जाने वाल  क ह ं छह सेवाओं क  या या क िजए। 

Q34. Explain in brief the Import procedure. 

   OR 

Explain in brief the Export procedure.      6 

 

आयात या को सं ेप म समझाइए। 

                 या 

नयात या को सं ेप म समझाइए। 

 


